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Ostoehdoista

Naita ostoehtoja ("Ostoehdot”) sovelletaan kaikkiin ostoksiin, joita teet
MKnorth.fi-sivulla (”Verkkosivusto”). Hyvaksyt Ostoehdot kun suoritat loppuun
ostoksen Verkkosivustolla.

Sinun ja MKnorthin/Maskinklippet AB:n (“Myyja”, “meita” tai “me”),
556554-9937, Box 15, 37521 Morrum, Ruotsi, valille syntyy ostosopimus, kun
teet tilauksen.

Jos haluat lisatietoja, voit olla meihin yhteydessa info@mknorth.fi.

Tilaukset

Suorittaaksesi ostoksesi loppuun, on sinun oltava lain mukaan kykeneva
tekemaan niin. Yleensa tama tarkoittaa, etta sinun tulee olla vahintaan
16-vuotias voidaksesi tehda ostoksia suoraveloituksella omalta tililtasi, ja
vahintdan 18-vuotias voidaksesi tehda ostoksia luotolla.

Tilauksen vahvistus

Kun olet suorittanut ostoksesi loppuun kassalla, saat automaattisen
tilausvahvistuksen sahkopostitse, ja siind vahvistamme etta olemme
vastaanottaneet tilauksesi. Tilausvahvistus ei vahvista, etta sitova sopimus on
solmittu. Sitova sopimus on solmittu vasta, kun saat lopullisen
toimitusvahvistuksen. Ennen kuin olet vastaanottanut lopullisen
toimitusvahvistuksen, tilauksesi voidaan hylata. Suosittelemme ettd sailytat
toimitusvahvistuksen, jotta meidan valillemme mahdollisesti syntyva tuleva
yhteydenpito helpottuu.

Hinnat ja tiedot

Ostostasi koskevat hinnat ilmoitetaan Verkkosivustolla tilauksesi yhteydessa.
Kaikki hinnat ilmoitetaan euroina sisdltden voimassaolevan arvonlisaveron.
Hinnat eivat sisadllda muita maksuja, kuten rahtikuluja tai mahdollisia maksukuluja,
nama ilmoitetaan erikseen.

Jos tuotteen hinta tai tiedot tuotteesta, jotka on lueteltu Verkkosivustolla, ovat
virheellisia ja tiesit tai sinun olisi pitanyt tietda tama tilaushetkelld, hinta tai
tiedot eivat koske ostosta. Tallaisessa tapauksessa tulemme olemaan sinuun
yhteydessa niin pian kuin mahdollista sen jalkeen, kun virhe on havaittu.

Kaikkien Verkkosivuston kuvien, jotka esittavat tuotteen ulkonaon, ei voida taata
edustavan tuotteen tarkkaa ulkondkoa esimerkiksi siksi, ettda monitori voi
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vaikuttaa varintoistoon, ja myds esimerkkikuvia voi esiintyd. Tuotteissamme,
jotka ovat tai sisaltavat osia luonnonmateriaaleista, voi myos olla luonnollisia
vaihteluita, ja tuotteen ulkondko voi myos vaihdella eri tuotantoerien valilla.

Maksu

Yhdessd maksupalvelujemme tuottajan, Collector Bank AB:n / Walleyn, kanssa
tarjoamme erilaisia maksutapavaihtoehtoja, ja voit itse valita mitd maksutapaa
haluat kayttaa. Valittavissa olevat maksutavat nakyvat aina Verkkosivustolla seka
tilauksesi yhteydessa. Riippuen siitd, minkd maksutavan valitset, lisdkustannuksia
voi syntyd. Loydat perusteelliset tiedot maksutapavaihtoehdoista seka
mahdollisesti syntyvista lisdkustannuksista_tdaltd. Mahdolliset maksutapaan
liittyvat kustannukset ndakyvat myds aina ennen tilauksen tekemista.

Kun teet meiltd ostoksen, teet erillisen maksusopimuksen
maksupalveluntarjoajamme kanssa. Maksusopimukseen sovelletaan naita

ehtoja.

Lahjakortit (ei vield voimassa Suomessa)

Meidan lahjakorttimme ovat voimassa kaksi vuotta ostopaivastd, ja niita voidaan
kayttda maksutapana ostaessasi Varkkosivustoltamme. Voit kdyttda useampia
lahjakortteja saman ostoksen maksuun sekd kayttaa lahjakorttia maksamaan
osan ostoksestasi. Jos lahjakortin arvo on suurempi kuin ostoksen summa,
ylimeneva osa jaa lahjakortille ja sita voidaan kdyttdad myohemmassa
ostotapahtumassa aina lahjakortin viimeiseen voimassaolopaivaan saakka. Voit
tarkistaa jaljella olevan saldon taalta.

Rahti ja toimitus

Tarjoamme useita eri toimitustapoja. Tarjolla olevat toimitustavat kdyvat aina
ilmi Verkkosivustoltamme ja kassalla. Loydat kattavat tiedot
toimitustavoistamme tdalta.

Tietyissa tapauksissa voimme tarjota rahti- ja lisdpalveluja sen jalkeen, kun olet
suorittanut ostoksesi loppuun. Jos tallaisia lisdpalveluja on tarjolla, ne tulevat
nakyviin sinulle, ja voit itse valita haluatko tehda erillisen sopimuksen ndista
palveluista.

Jos tilauksesi sisaltda tuotteita, joista osa ei ole meilld varastossa, tai joissa on
pidempi toimitusaika, tai jotka ovat ulkopuolisessa varastossa, tilauksesi voidaan
|ahettdd useampana toimituksena ilman lisarahtikuluja sinulle. Jotta toimitus
sinulle asiakkaan sujuisi mahdollisimman sujuvasti, ja jotta ymparistovaikutukset
olisivat mahdollisimman pienet, pyrimme aina lahettdmaan tilauksesi yhdessa
lahetyksessa.

Rahtikulut
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Meilta ostaessasi lahtokohtaisesti [ahetyskulut lisdtdan ilmoitettuun hintaan, jos
Verkkosivustollamme ei ole muuta mainittu. Rahtikulujen maaraa riippuu siita,
minka toimitustavan valitset, ja ilmoitetaan aina ostoksesi yhteydessa. Loydat
kattavat tiedot rahtikuluistamme taalta.

Toimitusaika

Odotettu toimitusaika ilmoitetaan Verkkosivustolla, ja se voi erota toteutuneesta
toimitusajasta riippuen siitda, minka toimitustavan valitset. Verkkosivustolla
ilmoitettu, arvioitu toimitusaika lasketaan siita, kun saat lopullisen
tilausvahvistuksen, eika siita milloin olet tehnyt tilauksen. Pyrimme aina
toimittamaan tilauksesi Verkkosivustolla ilmoitetun, arvioidun toimitusajan
sisalla, tai siind ajassa kuin tilausvahvistuksessa on ilmoitettu. Tahan
toimitusaikaan lisataa tavarantoimittajan toimitusaika.

Noutamatta jatetyt paketit

Sind olet vastuussa ottamaan vastaan tai noutamaan toimituksesi saamiesi
ohjeiden mukaisesti tilatessasi. Noutopisteelle tulleet paketit, jotka jatetaan
noutamatta sen aikarajan sisalla, jonka noutopiste on ilmoittanut, lahetetaan
takaisin meidan varastollemme. Meilld on tallaisessa tapauksessa oikeus
laskuttaa 25€ (sis. alv) hallinnointikulut, jotka vastaavat meidan kasittely- ja
rahtikulujamme siind tapauksessa, ettd et ole noutanut pakettiasi noutopisteelta.
Jos et seuraa kotiintoimituksen ohjeita, esimerkiksi jos et ole kotona
vastaanottamassa lahetystasi sovittuna aikana, on meilla oikeus ylld mainitun
25€:n hallinnointikulujen lisdksi laskuttaa lahetys- ja paluurahtikulut, jotka
vastaavat ndista aiheutuneita tosiasiallisia kuluja, jotka kuljetusyhtio laskuttaa
meilta.

Tarjoukset, alennuskoodit ja lahjat

Voimme toisinaan tarjota kampanjoita, alennuskoodeja, lahjoja ja muita
tarjouksia ("Tarjoukset”). Sellaiset Tarjoukset ovat voimassa vain sen ajan kuin
Tarjouksessa mainitaan, ja niilla ehdoilla, jotka Tarjoukessa mainitaan. Tarjouksia
ei voida yhdistdd muihin alennuksiin, ellei sitad ole erikseen mainittu
Tarjouksessa.

Sinun tulee syottaa mahdollinen alennuskoodi tai jollain muulla tavalla aktivoida
kyseinen Tarjous, ennen kuin suoritat ostoksesi loppuun, jotta voit hyddyntaa
Tarjousta. Tilattujen tuotteiden palauttaminen voi tarkoittaa, etta et ole enaa
oikeutettu Tarjoukseen, mika puolestaan voi tarkoittaa, etta sinun tulee palauttaa
mahdollinen lahja tai maksaa lahjan arvo. Tallaisessa tapauksessa otamme
sinuun yhteytta.

Erityista tuotteista, jotka sisaltavat digitaalisia osia

Jotkin Verkkosivustolla myytavista tuotteista voivat olla integroituja tai
linkitettyja digitaaliseen sisaltoon tai palveluun, kuten sovellukseen tai
ohjelmistoon.
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Joissakin tapauksissa tdmantyyppisiin tuotteisiin sovelletaan erityissaantoja, jos
digitaalisen sisallon tai palvelun puuttumisen vuoksi tuotetta ei voida kdyttaa
tarkoitetulla tavalla. Nain voi olla esimerkiksi silloin, jos tuote on tarkoitettu
kaytettavaksi yhdessa sovelluksen tai tietyn ohjelmiston kanssa. Tassa
tapauksessa sovelletaan taman kohdan saannoksia.

Jos tuote sisaltaa digitaalisia osia tai digitaalisia palveluita, sinulle ilmoitetaan
tasta Verkkosivuston tuotekuvauksessa. Sinulla on paasy digitaaliseen sisaltoon
tai palveluun viimeistaan silloin, kun fyysinen tuote toimitetaan sinulle, ellei
toisin nimenomaisesti mainita.

IImoitamme sinulle sovellettavan lain edellyttamista turvallisuus- ja muista
tarvittavista paivityksista ja toimitamme ne. Jos olet ostanut digitaalista sisaltoa
sisaltdvan tuotteen tai digitaalisen palvelun kertamyyntina, velvollisuutemme
toimittaa paivityksia jatkuu niin kauan kuin sinulla kuluttajana on kohtuullinen
odotus paivitysten toimittamisesta.

Jos olet ostanut digitaalista sisaltoa sisdltavan tuotteen tai digitaalisen palvelun
jatkuvana palveluna (esim. tilauksena tai kun palvelu on toistaiseksi voimassa
oleva), velvollisuutemme kestda kolme vuotta siitd, kun digitaalisia elementteja
sisaltdva tuote on toimitettu, tai pidemman sopimuskauden.

Jos olet asentanut tarjotut paivitykset ja tuotteessa on silti vika, joka johtuu
paivitysten puuttumisesta, me olemme vastuussa viasta. Tata ei kuitenkaan
sovelleta, jos olet l[aiminlyonyt tarjottujen paivitysten asennuksen, vaikka sinulle
on ilmoitettu, etta paivitykset ovat saatavilla, ja ettd asennuksen laiminlydnnin
seuraukset ja asennuksen laiminlyonti eivat johdu asennusohjeista.

Peruutusoikeus ja avokauppa

Sinulla on lain mukaan oikeus peruuttaa ostoksesi 14 paivan sisalla siita, kun sina
tai puolestasi toimiva henkil6 vastaanottaa Verkkosivustolta ostamasi tuotteen.

Taman lisaksi annamme sinulle vield 14 padivan avokaupan. Emme kuitenkaan
tarjoa avokauppaa tuotteille, jotka eivat ole taysin kdyttamattomia, lue lisaa
tasta alla.

Poikkeukset tietyille tuotteille
Peruuttamisoikeus ei koske tiettyja tuotteita. Tama koskee seuraavia:

a) tuotteet, jotka on valmistettu sinun antamiesi ohjeiden mukaan tai jotka
muutoin ovat valmistuksessa saaneet selkeédn, yksilollisen leiman,

b) tuotteet, joiden sinetit ovat rikkoutuneet, ja joita ei voida palauttaa
terveys- tai hygieniasyistd, ja joiden sinetti on rikkoutunut asiakkaan
toimesta, ja

c) tuotteet, jotka ovat nopeasti pilaantuvia tai vanhentuvia, kuten kukat ja
kasuvit.

Arvonaleneminen kaytetyissa tuotteissa
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Kayttdessasi lainmukaista 14 paivan peruutusoikeuttasi, sinulla on oikeus avata
pakkaus ja tarkastella tuotetta siind maarin kuin on tarpeen sen luonteen,
ominaisuuksien tai toiminnan arvioimiseksi.

Sinulla on oikeus peruuttaa ostoksesi taytta takaisinmaksua vastaan siina
tapauksessa, etta ilmoitat meille 14 paivan kuluessa siita, kun olet
vastaanottanut tavaran. Jos kasittelet tuotetta enemman kuin on tarpeen sen
luonteen, ominaisuuksien tai toiminnan arvioimiseksi, meilld on oikeus tehda
vahennys arvonalenemisen johdosta. Tallainen vahennys tehdaan vertaamalla
tuotteen arvoa sen palauduttua meille tuotteen alkuperdiseen arvoon ostoksesi
vhteydessa. Saadaksesi tdyden takaisinmaksun kayttdessasi peruutusoikeutta
suosittelemme sinua ldhettdmaan tuotteen takaisin alkuperaisessa kunnossa.

Jos haluat kdyttaa oikeuttasi avokauppaan lainmukaisen 14 pdivan
peruutusoikeuden loputtua, voit tehda sen 30 paivan kuluessa siitd, kun
vastaanotit ldhetyksen, edellyttden ettd tuote on kayttamaton, alkuperaisessa
pakkauksessaan ja alkuperaisessa kunnossaan.

Kuinka kadytat peruutusoikeutta ja oikeuttasi avokauppaan

Jos haluat peruuttaa ostoksesi, tulee sinun ilmoittaa meille 14 péaivan kuluessa,
tai jos haluat kayttaa avokauppaa 30 paivan kuluessa siita, kun olet
vastaanottanut, tai puolestasi toimiva henkild on vastaanottanut, tavaran. Voit
tehda palautuksen helposti tayttamalla palautuslomakkeemme ja ldhettamalla
tavaran hyvin pakattuna palautuslomakkeen kera osoitteeseen Byggesvagen 4,
37532 Morrum, Ruotsi. Lue lisda palautuskuluista taalta.

Sen jalkeen kun olet ilmoittanut meille, etta haluat palauttaa ostoksesi, tulee
sinun lahettda tuote takaisin 14 paivan kuluessa. Suosittelemme sinua
[ahettamaan tuotteen takaisin samassa pakkauksessa kuin sen sait, silla sina olet
vastuussa mahdollisista kuljetusvaurioista tai menetyksista paluukuljetuksen
aikana, jotka johtuvat huolimattomuudesta, kuten tuotteen riittamattomasta
pakkaamisesta.

Palautusrahti

Sina maksat itse palautusrahdin palauttaessasi ostoksesi. Isojen tai tilaavievien
tavaroiden palautuskustannukset ovat suuremmat. Palautusrahdin kustannukset
riippuvat tuotteesta ja sen kuljetustavasta. Loydat tdalta eri toimitustyyppien
nykyiset palautuskustannukset. Saat tietoa nykyisista palautuskustannuksista,
kun olet yhteydessa asiakaspalveluumme. Palautuskustannukset tullaan
vahentdamaan takaisinmaksusummasta.

Takaisinmaksu

Kun olet palauttanut ostoksesi, maksamme ostoksesi takaisin maksupalvelujen
tuottajamme kautta 14 paivan kuluessa siitd, kun ilmoitit kayttavasi
peruutusoikeuttasi. Emme kuitenkaan tee takaisinmaksua ennen kuin olemme
vastaanottaneet tuotteen tai ennen kuin olet todistanut ldhettaneesi tuotteen
meille.
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Takaisinmaksumme sisaltaa rahtikulut, jotka maksoit tuotteen ostaessasi, mutta
tama koskee ainoastaan vakiotoimituskustannuksia. Lisatoimituskuluja, jotka
johtuvat kalliimman toimitusvaihtoehdon valitsemisesta, ei palauteta.

Takaisinmaksu tehdaan silla maksutavalla, jonka valitsit ostosta tehdessasi, jos
muusta tavasta ei sovita erikseen.

Reklamaatio

Jos tuotteessa on vika, sinulla on oikeus reklamoida virheista, jotka ilmenevat
kolmen vuoden kuluessa toimituksesta (vastuuaika). Sinun on aina reklamoitava
kohtuullisessa ajassa siita, kun sinun olisi pitanyt huomata vika. Oikeus tehda
valitus paattyy viimeistaan kahden kuukauden kuluttua siita, kun kolmen vuoden
vastuuaika on kulunut umpeen.

Jos tuotteesi sisaltaa digitaalista sisaltda tai digitaalista palvelua, sovelletaan
seuraavaa: jos digitaalisessa sisallossa tai digitaalisessa palvelussa on vika
tuotteessa, jossa on digitaalisia osia, ja jonka sopimus on voimassa yli kolme
vuotta, sinulla on oikeus reklamoida sopimuksen voimassaoloaikana.

Jos haluat tehda reklamaation tuotteesta, ota yhteytta asiakaspalveluumme
info@mknorth.fi.

Kun reklamoitu tuote on vastaanotettu, ja olemme todenneet, ettd reklamaatio
on pateva, teemme korvauksen sovellettavan lain mukaisesti.

Jos reklamaatio ei ole pateva sovellettavan lain mukaisesti, on meilla oikeus peria
25€:n hallinnollinen veloitus, vianetsintdapalkkio ja tydaika perustuen tarvittaviin
toimenpiteisiin seka todelliset [ahetyskulut.

Takuu

Yhdessa joidenkin valmistajien ja tavarantoimittajien kanssa annamme joillekin
tuotteillemme takuun. Tietoa siitd, mitka tuotteet kuuluvat takuun piiriin, mista
voit tehda takuuvaatimuksen ja mita takuu kattaa, 16ydat taalta.

Meidan velvollisuutemme

Jos tuotteessa on vika tai jos toimitus viivastyy, olemme vastuussa kaikista
vahingoista, joita sinulle aiheutuu viasta tai viivastyksesta, pakollisen
kuluttajansuojalainsddadannon mukaisesti. Sinun on kuitenkin harkittava, miten
voit rajoittaa virheen tai viivastyksen vaikutuksia. Olemme vastuussa vahingoista
vain siind maarin kuin olet ryhtynyt kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkojesi
rajoittamiseksi. Emme siis ole vastuussa vahingoista, jotka olisit voinut valttaa
kohtuullisin toimenpitein. Emme ole vastuussa mistdan vahingoista, joita sinulle
aiheutuu viivastyksista tai tuotevioista, jotka johtuvat meista riippumattomista
esteistd, joita emme ole voineet kohtuudella ennakoida tai joiden seurauksia
emme ole voineet valttaa tai ylittaa.
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Ostoehdoista

Meilld on oikeus muuttaa naita Ostoehtoja, mutta niita Ostoehtoja, jotka
hyvaksyit ostoksen tehdessasi, sovelletaan kyseiseen ostokseesi. Kaikki
muutokset nakyvat Verkkosivustolla julkaistujen ehtojen uusimmassa versiossa.
Muutokset tulevat voimaan, kun hyvaksyt ostoehdot, eli kun teet uuden
ostoksen Verkkosivustolla.

Naitd Ostoehtoja sovelletaan Suomen lain mukaan. Jos toimivaltainen
tuomioistuin, viranomainen tai vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin katsoo jonkin
nadiden ehtojen maarayksen patemattomaksi tai taytantoonpanokelvottomaksi,
kyseisen maarayksen jaljella olevat osat ja kaikki muut ndiden ehtojen
maaraykset pysyvat voimassa ja taytantoonpanokelpoisina tdysimaaraises
sovellettavan lain mukaises .

Yrityksia koskevat erityisehdot

Naitd Ostoehtoja sovelletaan asiakkaisiin, jotka toimivat yksityishenkil6ina. Jos
teet ostoksen Verkkosivustolla yrityksen edustajana, hyvaksyt Ostoehdot
yrityksen puolesta ja takaat, etta sinulla on valtuudet hyvaksya nama Ostoehdot
ja tehda ostoksia yrityksen puolesta.

Asiakkaille, jotka tekevat ostoksia Verkkosivustolla yrityksend, emme tarjoa
peruuttamisoikeutta tai kolmen vuoden reklamaa oaikaa. Emme mydskdan ole
vastuussa valillisistda menetyksista tai voitonmenetyksista. Lisaksi ndiden
Ostoehtojen mukainen vastuumme mista tahansa menetyksesta tai vahingosta
on rajoitettu maaraan, joka vastaa kokonaismaaraa, jonka asiakas on maksanut
meille liiketoimintana tuotteesta, johon menetys tai vahinko liittyy tai josta
menetys tai vahinko johtuu.

Kysymykset, valitukset tai erimielisyydet
Otamielellddanyhteyttameihin,jossinullaonkysymyksiataivalituksiatilauksestasi.
Helpoitenotatmeihinyhteyttasahkodpostillaosoitteeseen,jonkaldydatnaiden
Ostoehtojenalusta.

Erimielisyydetratkaistaanensisijaisestiasiakaspalvelunkanssakaytyjen
keskustelujentuloksenaJosriitajatkuu,sovellammeniinsanottuavaihtoehtoista
riidanratkaisuajanoudatammevaihtoehtoisenriidanratkaisuelimenpaatosta.Voit
ottaayhteyttdesimerkiksikuluttajaneuvontaanjasenjdlkeen jossopuaeiloydy,
kuluttajariitalautakuntaan.Voitottaaheihinyhteyttapuhelimitsenumeroon+35829
5665200taisahkdpostitseosoitteeseeninfo@kuluttajariita.fi

MKnorth/Maskinklippet AB vahvis ostoehdot 31. lokakuu 2025.



Liitteet
Maksuehdot

Ostos

Kun olet tehnyt tilauksesi, syntyy sinun ja MKnorthin/Maskinklippet AB:n vilille
ostosopimus. Tilausvahvistus lahetetaan siihen sahkopostiin, jonka annoit tilausta
tehdessasi. Pidatdmme oikeudet loppuunmyynnin varalta. MKnorth ei tee ostosopimuksia
alaikaisten (alle 18 v.) kanssa, ja pidatamme oikeuden kieltaytya tilauksesta.

Hinnat

Hinnat ndytetdan aina yksityisasiakkaille sisdltden arvonlisdaveron, ja yritysasiakkaille ilman
arvonlisdveroa. Voit vaihtaa ndakymaa sivun yldlaidasta. Piddtamme oikeuden painovirheiden
ja ilmeisten hintavirheiden osalta. Epaillyt vaarinkdytokset tai petosyritykset ilmoitetaan
poliisille.

Maksutavat

Yhteistydssa Walleyn kanssa tarjoamme erilaisia maksutapoja yksityishenkildille. Kassalla
naet valittavana olevat maksutavat.

- Suoramaksu Visa- tai Mastercard-kortilla

- Suoramaksu pankkitililta

- Lasku: maksa 30 paivaa oston jalkeen, ei laskutuslisaa

- Maksa osamaksulla enintaan 36 kk

Katso alla ndkyvista linkeista kattavat tiedot ehdoista ja maksuista:

Yleiset lasku-, tilitluotto- ja erdmaksuehdot (yksityisasiakas)

Yleiset lasku- ja eramaksuehdot yrityksille

Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot



https://cdn.collector.se/upload/Partners/Agreements/CHECKOUT/Credit_terms_All_FI.pdf
https://cdn.walleypay.com/terms/Terms_B2B_FI.pdf
https://www.collector.fi/globalassets/global/finland/seqr/seqr_secci_fi.pdf

Yhdistykset ja saatiot

Kuten yritysten kohdalla niin myos yhdistysten ja saatididen tilauksissa tehdaan
luottotarkistus ostoksen yhteydessa. Koska taman tyyppisellad yhteisolla ei yleensa ole
luonnollista henkil6a taustallaan, voi luottotarkistus olla jokseenkin tarkempi. Silloin voi olla
ettd ostaminen laskulla tai osamaksulla ei ole mahdollista. Jos haluat luottorajaasi
nostettavan, voit olla yhteydessa Walleyyn (hello@walley.fi). Léhetd seuraavat tiedot:
viimeisin vuosikertomus (tuloslaskelma ja tase) seka hallituksen poytakirja. Jos mahdollista,
tee tilaus yhdistyksen tai saation nimelld, ja maksa kortilla tai suoramaksulla. Jos tarvitset
kirjanpitoasi varten muita asiakirjoja, ole yhteydessa meihin.



Rahti ja toimitus

Toimitus

[Imainen rahti yli 200€:n tilauksissa
Rahti 6,90€ alle 200€:n tilauksissa

HUOM! Tiettyjen tuotteiden kohdalla voi olla lisdakuluja rahdin suhteen. Tama kay ilmi
selkedsti kassalla.

Toimitamme osoitteisiin Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Sinun tulee valita maa
ylavalikosta ennen ostoksen loppuunsuorittamista. Pddasiallinen tavarantoimittajamme on
PostNord, mutta jos tuote |ahetetdaan suoraan tavarantoimittajan varastolta, kuljetusyritys

voi olla joku muu - tdma kay ilmi kassalla.

Toimitusaika

Varastotavarat lahetetdan normaalisti kahden arkipadivan kuluessa. Tilaustavaran tuotesivulla
lukee "lahetetdan x-x padivan kuluessa", ja tdma on tavarantoimittajan antama aika-arvio,
kuinka kauan tuotteen Idhettaminen kestdaa. Pidatamme oikeuden tuotteen varastosaldon
virheisiin seka varastomme kiiresesonkien viivastyksiin.

Kuljetus kestaa normaalisti 3-5 arkipaivaa, jos paketti toimitetaan noutopisteelle, ja 1-3
lisdpaivaa, jos paketti toimitetaan kotiin. Kuljetusaika lasketaan siitd paivastd, kun paketti saa
ensimmaisen skannauksen terminaalissa.

Kun tavarat ldhetetdan, saat toimitusvahvistuksen jossa kerrotaan lahetyksen sisdlto seka
lahetysnumero (jos sellainen on saatavilla) seka kuinka monta kollia sinulle on tulossa.
Lahetystietoja ei pysty nakemaan ennen kuin ldhetys on saapunut ensimmaiseen
terminaaliin, mika yleensa tapahtuu 1-2 arkipaivan kuluessa.

TARKEAA! Jos sinulla on erityisia toiveita, ettd tavarat toimitetaan tietyn paivimaaran jilkeen
tai sitd ennen, tulee sinun kirjoittaa kassalla viesti meille. Emme kuitenkaan voi taata mitaan
tiettya toimituspaivaa.

Osatoimitus

Jos tilauksesi on jaettu osiin sen mukaan, mista varastosta tuotteet Idhetetdan, saat viestin
jokaisesta ldhetyksesta, EIKA sinulta veloiteta erikseen rahtikuluja osatoimituksista.

Toimituksen viivastys



Mahdollisissa toimituksen viivdastymistilanteissa sinulle lahetetdaan ilmoitus tasta, jos
mahdollista. Viivastyksen syy voi olla esimerkisi kun tavarantoimittaja ei pysty tayttamaan
toimituslupaustaan meille. Jos tallainen tilanne sattuisi kdymaan, sinulla asiakkaana on aina
oikeus peruuttaa tilauksesi ilman lisakuluja. HUOM! Tama ei koske tuotteita, joita ei ole
varastossa, tai jotka valmistetaan asiakkaan toiveiden mukaan. Jos asiakkaana koet, etta
toimitus on viivastynyt epatavallisen paljon, ja sen takia et enda halua suorittaa ostosta
loppuun, on sinun velvollisuutesi peruuttaa tilaus. Jos olemme jo ehtineet lahettaa tilauksen,
on sinun vastaanotettava tavara. Peruutus on ainoastaan voimassa siinad tapauksessa, etta
olet saanut vahvistuksen asiasta MKnorthinlta sahkopostitse.

MKnorth ei anna korvausta sinulle asiakkaana mahdollisesti viivistyneesta toimituksesta. Al4
siis laita kalenteriisi tydvarauksia ennen kuin olet vastaanottanut ja tutkinut tavaran!

Paluurahti

Sina asiakkaana olet vastuussa paluurahdista valitsemallasi |ahetystavalla. Klikkaa tasta
lukeaksesi vaihto- ja palautusoikeudesta. Jos kyseessa on takuuasia tai sinulle on lahetetty
vaara tuote, silloin maksamme tietenkin rahtikulut. Ota yhteytta asiakaspalveluumme.

Toimitus saarille

Toimitamme mantereella sijaitseviin osoitteisiin siihen hintaan, joka nakyy
tilausvahvistuksessa. Sina olet asiakkaana vastuussa siita, ettd lahetys vastaanotetaan
tilauksessa antamassasi osoitteessa, jonka jalkeen sinun on itse jarjestettava kuljetus
saarelle. Saarille, joilta puuttuu siltayhteys, voidaan joissain tapauksessa jarjestaa kuljetus
erilliselld sopimuksella, jossa on eritelty hinta, toimitusaika ja toimitustapa. On tarkeaa etta
olet meihin yhteydessa ennen kuin teet tilauksen, jos haluat erillisjarjestelyn.

Toimitusosoitteen muutos

Ostoehdot hyvaksyessasi ja tilauksen tehdessasi vahvistat myds toimitusosoitteen. Emme voi
jalkikateen muuttaa toimitusosoitetta mahdollisten petosyritysten takia. Jos tilaushetkella
haluat toimituksen toiseen osoitteeseen, voit maksaa kortilla tai suoraveloituksella, ja sen
jalkeen voit syottaa toisen toimitusosoitteen kuin Vaestorekisteriin merkitty osoitteesi
klikkaamalla "toimitus toiseen osoitteeseen". On todella tarkeda tarkistaa ennen tilauksen
loppuunsuorittamista, ettd toimitusosoite on oikein.

Kuljetusvauriot

Jos huomaat lahetysta vastaanottaessasi, etta siind on kuljetusvaurio, pyydamme sinua
ilmoittamaan asiasta heti kuljettajalle, jotta siitd tehddaan heti merkinta kuljetusyrityksen
jarjestelmadan ennen kuittauksen antamista. Jos paketti on niin huonossa kunnossa, etta
tuote on kayttokelvoton, voit siind tapauksessa kieltdytya vastaanottamasta pakettia. Jompi
kumpi edellda mainituista tulee tapahtua, jotta voimme korvata tuotteen vauriot. Sen jalkeen
otat yhteytta meidan asiakaspalveluumme |lahettamalla kuvia vaurioista, ja autamme sinua
eteenpain. Mahdolliset piilovauriot on ilmoitettava meille viimeistaan viiden tyopaivan
kuluessa siita, kun vastaanotit tavaran. Siksi on erittdin tarkeaa, etta tutkit aina heti
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vastaanottamasi tuotteen. Al3 aloita tuotteen kiyttda tai heiti pakkausta meneméain, ennen
kuin olet ollut meihin yhteydessa ja saanut vahvistuksen meilta!

Noutamatta/vastaanottamatta jatetyt toimitukset

Jos et ole vastaanottamassa tilaustasi, sinulta veloitetaan ne kulut, joita turhasta ajosta
syntyy. Tama koskee myds noutopisteelle toimitettuja paketteja, joita ei noudeta. Sinulta
veloitetaan lahetys- ja paluurahtikulut seka mahdolliset kuljetuksenaikaiset varastointikulut
vastaanottamatta jadneesta toimituksesta. Lue lisaa kuluista taalta.

Mita tarkoittaa tuotteen ennakkotilaus?

Tietyissa valikoiduissa tuotteissa on mahdollista tehda ennakkotilaus. Tama koskee erittdin
suosittuja tuotteita, ja etukateistilauksen tehnyt paasee jonoon tuleviin tuotetoimituksiin.

Vallitsevasta tilanteesta johtuen emme pysty antamaan tarkkaa toimitusajankohtaa, mutta
etukateistilauksen tehneet saavat tilausjarjestyksessa tuotteen. Voit milloin tahansa ennen
arvioitua toimituspaivaa peruuttaa ennakkotilauksesi.

Toimitustavat
Kirje/Pikkupaketti

Kevyet ja pienet tilaukset ldhetetdan kirjeena tai pikkupakettina, jotka toimitetaan niin
pitkalle kuin mahdollista sinun postilaatikkoosi. Meilla ei valitettavasti ole mahdollisuutta
ohjailla, miten pikkupaketit toimitetaan (postilaatikkoon tai noutopisteelle), timan
paatoksen tekee kuljetusyritys.

Postipaketti noutopisteelle

Tilaukset, joiden paino on enintaan 20 kg, |lahetetdadn postipakettina. Toimitus tapahtuu
[ahimmalle noutopisteelle, josta voit noutaa pakettisi. Jos se on mahdollista kyseisessa
toimituksessa, voit valita toivomasi noutopisteen tilausta tehdessasi. Kun paketti on
saapunut noutopisteelle, sinulle lahetetaan tekstiviestilla saapumisilmoitus siihen
puhelinnumeroon, jonka olet antanut tilatessasi. Vinkki: voit ladata kuljetusyrityksen
sovelluksen, jolloin saat nopeasti tiedot lahetyksestasi! Yleensa ldhetys on noudettavissa 7
pdivan ajan siita, kun olet saanut saapumisilmoituksen. Pakettia noutaessassi sinulla taytyy
olla mukana tekstiviesti-ilmoitus seka henkil6llisyystodistus, tai vaihtoehtoisesti voit
vahvistaa ja hyvadksya toisen vastaanottajan ilman kollitunnusta kuljetusyrityksen
sovelluksessa.

Postipaketti kotiin toimitettuna

Postipaketit, jotka ovat liian suuria ldhetettavaksi noutopisteelle, eli yli 20kg ja/tai joiden
pituus on yli 1,5 metrid, toimitetaan kotiinkuljetuksena. Voit myos erikseen valita
kotiinkuljetuksen toimitusvaihtoehdoksi alle 20kg lahetyksiin kassalla, tama maksaa
erikseen. Toimitus tapahtuu tilauksessa annettuun osoitteeseen. Saapumisilmoitus
lahetetdan tekstiviestilla tilauksessa antamaasi puhelinnumeroon, ja voit valita itsellesi
sopivan toimitusajankohdan tekstiviestin ohjeiden mukaan.
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Kaikki kotiinkuljetukset tapahtuvat tontin rajalle tai niin pitkalle kuin ajokelpoista tieta riittaa.
Kotiinkuljetus kerros- tai rivitaloasuntoihin toimitetaan portille. Muista tarkistaa, etta talon
numero on selkedsti nakyvissa kadulta tai etta postilaatikkoon on selkedsti merkitty asunnon
numero/nimi. Jos edelld mainituissa on sellaisia puutteita, etta tavaraa ei voida toimittaa,
asiakas on vastuussa paluurahtikuluista. Jos valitset toimituksen ilman kuittausta, vastuu
tavarasta siirtyy sinulle asiakkaana heti, kun kuljetusyritys on jattanyt tavaran tontillesi.

Tuotteen turvallinen kaytto

Nettitilauksen tehdessaan asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta han on kykeneva
selvittdmaan tuotteen oikeanlaisen ja turvallisen kdayton seka hoidon niiden ohjeiden
mukaisesti, jotka ovat mukana tulevissa kdyttoohjeissa ja/tai jotka asiakas saa meidan
asiakaspalvelustamme. Tuote toimitetaan asiakkaalle asianmukaisten kayttdohjeiden seka
tarvittavien tyokalujen/lisavarusteiden kera, jotka mainitaan tuotesivulla.
Asiakaspalvelumme antaa lisatietoja tuotteen oikeanlaisesta ja turvallisesta kaytosta seka
huoltamisesta/hoidosta. Ohjeita tarvitaan, jotta asiakas ymmartaa ja osaa arvioida riskit
moottorisahan, raivaussahan tai muun mahdollisesti vaarallisen koneen kaytossa. Muista
aina kayttaa asianmukaisia suojavarusteita seka lukea ja sisaistda kdyttoohjeet ennen koneen
kayttoa. Jos sinulla on jotain epaselvyyksia, suosittelemme aina olemaan meihin yhteydessa
ennen ostosta, asennusta tai kayttoa.

Husqgvarna PDI

MKnorth on Husgvarna AB:n valtuutettu jalleenmyyja, mika tarkoittaa ettd avaamme ja
koekdytamme Husqvarna®-tuotteet seka varmistamme turvallisuuden ennen ldhetysta
asiakkaalle. Tilatessaan MKnorth.fi-sivuston kautta, asiakas vahvistaa ettd han kykenee
tilatun tuotteen turvalliseen ja oikeanlaiseen kaytt6on ja hoitamiseen tutustumalla
kayttoohjeisiin seka saamalla neuvoja MKnorthin tai valmistajan asiakaspalvelusta. Huomaa
ettd jotkut tuotteet lahetetdan ilman 6ljya vuotoriskin vuoksi. Tarkista koneen 6ljytaso ennen
koneen kdynnistamista.



Peruuttamisoikeus

Etdmyynnissa (esim. nettikaupan kautta tai puhelimitse tehdyn kaupan kautta) sovelletaan
kuluttajasuojalain 6 luvun sdannoksia seka oikeusministerion asetusta
peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista (110/2014). Tama tarkoittaa etta
etamyynnissa asiakkaalla on oikeus peruuttaa ostoksensa 14 paivan kuluessa ilman erityista
syyta. Me MKnorthilla tarjoamme lisdksi 30 paivan avokaupan, lue lisda asiasta otsikon
Avokauppa alta. Riippumatta siitd kaytatké 14 paivan peruutusoikeuttasi vai avokauppaa,
sind asiakkaana olet vastuussa paluurahdista. Oikeutesi kayttda peruuttamisoikeutta
lasketaan siitd paivastad, kun vastaanotit tavaran (jos peruuttamisoikeuden viimeinen paiva
osuu lauantaille tai sunnuntaille, voit kayttaa peruuttamisoikeuttasi vield seuraavana
arkipaivana). Jos ostat useita tavaroita, tai tuotteen joka koostuu useista osista,
peruuttamisoikeuden alkaminen lasketaan siitd paivasta, kun vastaanotit vimeisen
tuotteen/osan tuotteesta. Jos kyseessa on saanndllisesti tai toistuvasti maaratyin valiajoin
tapahtuva toimitus, silloin peruuttamisoikeuden lasketaan alkavan siita paivasta, kun
vastaanotit ensimmaisen toimituksen. Jos kyseessa on ostettu palvelu ja hyvaksyt, etta
palvelu alkaa 14 paivan kuluessa, hyvaksyt, ettd peruuttamisoikeutta ei ole, kun palvelu on
suoritettu.

Sinulla on oikeus tutkia ostamasi tuote ennen kuin palautat sen. Tallaisen tutkimuksen
suorittamiseksi sinulla on oikeus kasitella tavaraa siind maarin kuin on tarpeen sen
ominaisuuksien tai toiminnan maarittdmiseksi. Toisin sanoen sinulla on oikeus testata etta
tuote toimii, mutta et saa kayttaa sitd sen varsinaisessa kayttdtarkoituksessa, jos aiot
palauttaa tuotteen. Huomaa etta oikeutta tutkia tavara ei voida soveltaa tiettyihin tuotteisiin,
kuten jotkut koneet ja paristot.

Jos haluat peruuttaa ostoksesi, tulee sinun ilmoittaa asiasta kirjallisesti meille viimeistaan 14
paivan kuluttua tavaran vastaanottamisesta. Kun olet saanut meilta kirjallisen vahvistuksen,
tayta Palautuslomake ja palauta tavara valitsemallasi lahetystavalla alla nakyvaan
osoitteeseen.

Lisatietoja peruutusoikeudesta 16ydat myos Kilpailu- ja kuluttajaviraston nettisivuilta.

Jos kaytat peruutusoikeuttasi annetu ajan sisélla, palautamme maksamasi hinnan ilman
turhaa viivastysta, viimeistaan 14 paivan kuluessa siita kun olet ilmoittanut meille
peruuttavasi ostoksesi. Takaisinmaksu tarkoittaa ettd palautamme sinulle ne
maksusuoritukset, jotka olet tehnyt meille, mukaan lukien lahetysrahtikulut varastoltamme,
mutta ei kuitenkaan paluurahtikuluja. Takaisinmaksu suoritetaan samalla maksutavalla, jos
mahdollista, kuin kaytit tuotteen maksaessasi, jos emme nimenomaan sovi muusta
maksutavasta. Takaisinmaksusta ei synny sinulle lisdkustannuksia. Jos Walleylta puuttuu
jotain tietoja takaisinmaksuun liittyen, he ottavat sinuun yhteytta.

Avokauppa ja tuotteen vaihto

Tarjoamme 30 paivan avokaupan siitd paivasta kun vastaanotit tavaran seuraavin ehdoin -
tavara on kayttamatdn ja se on vahingoittumattomassa alkuperaispakkauksessaan. Jos
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haluat hyddyntaa avokauppaa, laheta tavara takaisin hyvin pakattuna ja palautuslomakkeen
kera merkinnalla ettéd haluat kayttaa avokauppaa. Sind asiakkaana olet vastuussa
paluurahdista. Maksamme takaisin tuotteen koko arvon, kun tuote on saapunut meille
vahingoittumattomana. Jos alkuperaispakkaus on vaurioitunut tai teipattu, tehdaan
takaisinmaksusta 20% vahennys. Jos tuote on vaurioitunut, tehdaan tapauskohtainen arvio
arvonalenemisesta. Asiakas on vastuussa vaurioista paluurahdin aikana. On tarkeaa etta
heti vastaanotettuasi tavaran tarkistat, etta se vastaa tilaustasi ja tayttaa toiveesi, emme ota
vastaan kaytettyja tavaroita.

HUOM! Paketin osan palauttaminen tarkoittaa, ettd muut paketin osat muuttuvat
normaalihintaisiksi.

Jos haluat vaihtaa kokoa tai tuotetta, tulee sinun tehda uusi tilaus. Maksat uuden tilauksen
normaalisti, ja saat rahasi takaisin alkuperaisesta ostoksesta, kun olemme vastaanottaneet
palautetun tavaran. Jos maksoit laskulla, voit kirjautua sisdan walley.fi-sivulle tai sovelluksen
kautta, ja siirtda laskusi erapaivaa.

Miten palautan tavarat?

Jos haluat peruuttaa ostoksesi, pyydamme palauttamaan tavarat alkuperaispakkauksessaan
seka pakkausmateriaalissaan yhdessa mukana tulleiden asiakirjojen kanssa. Huomaa
ettemme voi kasitella palautusasiaa ilman palautuslomaketta.

Palautusosoite on: MKnorth/Maskinklippet, Byggesvéagen 4, 375 32 M6rrum, Ruotsi.

Paluurahti

Jos asiakkaana haluat kayttda peruutusoikeuttasi tai avokauppaa, maksat paluurahdin
lahettaessasi tavaran takaisin. Pyydamme sinua kasittelemaan tavaraa huolellisesti ja
pakkaamaan tavaran paluurahtia varten seka noudattamaan ohjeitamme pakkaamisessa ja
lahettdamaan mukana palautuslomakkeen. Pakkaa tavara niin hyvin, etta se ei voi vaurioitua
paluukuljetuksen aikana seka toimi huolellisesti, kunnes tavara luovutetaan
rahdinkuljettajalle. Al4 unohda pyytaa kuljetusyritykseltd kuittia 1ahetyksesta, ja sailyta se niin
kauan kuin olet saanut vahvistuksen, etta tavara on saapunut varastollemme!

Voit valita paluurahdin itse tai vaihtoehtoisesti kayttda meidan rahtisopimustamme, jolloin
paluurahtikulut vahennetaan takaisinmaksusta. Katso alla nékyvasta taulukosta hinnat:

Paketti noutopisteelle 9,90€ (esim. moottorisahat, vaatteet)

Kappaletavara 49,50€ (esim. raivaussahat)

Lava 89,50€ (esim. puutarhajyrsimet)

Erikoiskuljetukset/-lavatavara - Ota yhteytta asiakaspalveluun saadaksesi hinnan
(esim. kasvihuoneet, ajoleikkurit)

Naissa voi olla poikkeuksia. Jos haluat kayttdd meidan rahtisopimustamme, ota yhteytta
asiakaspalveluumme, ja saat osoitekortin seka hintatiedot.
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Arvon aleneminen

Kun kaytat peruuttamisoikeuttasi, voimme vahentaa palautettavasta summasta
palautettavien tavaroiden arvon alenemista vastaavan summan. Tdma voi koskea
valitsemastasi toimitustavasta aiheutuvia korkeampia paluurahtikuluja tai tavaran arvon
alenemista, kun sitd on kasitelty enemman kuin on ollut tarpeen sen ominaisuuksien tai
toiminnan maarittamiseksi. Voimme myods sisallyttaa suhteellisen osuuden sellaisen palvelun
hinnasta, joka suoritettiin osittain ennen kuin kaytit peruuttamisoikeuttasi, jos nimenomaisesti
pyysit palvelun suorittamista peruuttamisaikana.

Asiakkaan toiveiden mukaan valmistetut tuotteet ja kayttotuotteet

Tavarat ja tuotteet, jotka on valmistettu sinun erityistoiveidesi mukaan, eivat sisally
peruutusoikeuden piiriin. Kyse voi olla tuotteesta, joka on valmistettu tai jota on muutettu
olennaisesti kuluttajan erityisohjeiden mukaisesti tai joka on muuten selvasti yksiléllinen,
kuten tilaustavarat ja raataloidyt tuotteet. Peruutusoikeus ei mydskaan koske tuotteita, jotka
pilaantuvat tai vanhenevat nopeasti.

Reklamaatio

Jos ostamasi tuote on viallinen, on sinulla oikeus reklamoida se ottamalla ensi sijassa
yhteyttd meidan asiakaspalveluumme. Kuluttajana sinulla on aina oikeus tehda reklamaatio
kuluttajansuojalain mukaan. Sinun on tehtava reklamaatio mahdollisimman pian sen jalkeen,
kun olet havainnut virheen, mutta viimeistaan kolmen vuoden kuluttua siita, kun olet
vastaanottanut tavaran.

Virheellla tarkoitetaan tuotteessa alunperin ollutta virhettd, joka oli jo olemassa kun
vastaanotit sen, tuote ei vastaa kuvausta, tuotetta ei voida kayttaa sen alkuperaiseen
kayttotarkoitukseen, tuote ei vastaa sitd mita sina ostajana olisit voinut kohtuudella odottaa
tai sen mukana ei ollut esimerkiksi asennusta, huoltoa ja kayttda koskevia ohjeita. Virheeksi
ei kuitenkaan lueta tuotteen heikkenemista onnettomuuden, laiminlyénnin, virheellisen tai
puutteellisen huollon, vaaran polttoaineen, virheellisen asennuksen tai epanormaalin kaytén
vuoksi. Reklamaatio-oikeus ei mydskaan kata normaalia kulumista ja kuluvia osia kuten
terat, hihnat jne.

Olosuhteista ja tavarassa havaitun vian tyypista riippuen voimme tarjota korvaavaa tuotetta,
korjata vian korjaamalla tuotteen tai tarjota hinnanalennusta. Tietyissa poikkeustapauksissa
voi sinulla olla oikeus perua kauppa, jos virheella on sinulle ostajana huomattava merkitys ja
jos mikdan muu korjaustoimenpide ei ole asianmukainen.

Takuu

Jalleenmyyjana noudatamme myymiemme tuotteiden valmistajien myontamia takuita. Tietyn
tuotteen takuuajan I10ydat tuotesivulta, ja on tarkeaa muistaa, etta takuuaika voi olla
lyhyempi, jos ostat tuotteen yrityksena ja kaytat sita ammatilliseen tarkoitukseen. Tietyt
tuotteet, kuten puutarhakoneet, korjataan joko MKnorthin/Maskinklippetin korjaamolla tai
muussa valtuutetussa tuotemerkin huoltoliikkeessa. Jotta huolto voidaan suorittaa, tulee



tuote lahettaa tai vieda valtuutettuun huoltoliikkeeseen. Ota yhteytta asiakaspalveluumme,
jotta saat tiedon mita huoltoliikettd tulee kayttda. Takuukorjaus on maksutonta. Jos korjaus ei
ole takuun piirissa, vian etsinnasta, korjauksesta ja rahdista tehdaan veloitus erikseen.
Tuotteen vaihto tai korjaus ei pidenna takuuaikaa.

1. Takuu alkaa ostopaivasta, jos muuta ei mainita. Takuu on voimassa vain, jos toimitat
tuotteen meille tai tuotemerkin valtuutetulle korjaamolle.

2. Takuu kattaa valmistusvirheet ja uudet varaosat, mahdolliset rahtikulut seka tyon
osuuden.

3. Takuu ei kata kuluvia osia (kuten hihnat, ketjut ym.), kayttajan toiminnasta,
painepesureiden ja vesiautomaattien jaatymisesta, virheellisestd asennuksesta,
vaaran polttoaineen kaytdsta tai huollon puutteesta johtuvia virheitd, naarmuja tai
lommoja, ukkosvaurioita, varkautta, tulipaloa tai muita ulkoisista olosuhteista johtuvia
vaurioita jne.

4. Jos tuotteessa on sarjanumero, takuu on voimassa vain siind tapauksessa, etta
sarjanumero on nakyvissa.

5. Jos tuotetta tutkittaessa kay ilmi, etta vika ei kuulu takuun piiriin tai etta tuotteessa ei
ole mitdan vikaa, sinulta veloitetaan seka rahti- ettéd paluurahtikulut ja mahdolliset
vianetsintakulut.

Yritykset

Jos teet tilauksen elinkeinonharjoittajana, sovelletaan Kauppalakia.

Force Majeure

MKnorth ei ole velvollinen tayttamaan ostosopimusta tapauksissa, joissa poikkeuksellinen,
ennalta arvaamaton tapahtuma tai olosuhde, johon emme voi vaikuttaa ja jota ei kohtuudella
olisi voitu estaa, johtaa siihen, ettd osto-, toimitus- tai muuta velvoitetta ei voida tayttaa.
Sama patee, jos tallainen seikka vaikeuttaa tai viivastyttda merkittavasti velvoitteen
tayttamista, jolloin sinulla kuluttajana ja MKnorthilla/Maskinklippet AB:lla on oikeus peruuttaa
kyseinen ostosopimus.

Kysymykset, valitukset tai erimielisyydet

Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti asiakaspalvelun kanssa kaytyjen keskustelujen
tuloksena. Jos riita jatkuu, sovellamme niin sanottua vaihtoehtoista rildanratkaisua ja
noudatamme vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen paatdsta. Voit ottaa yhteytta esimerkiksi
kuluttajaneuvontaan ja sen jalkeen, jos sopua ei I6ydy, kuluttajariitalautakuntaan. Voit myoés
tehda valituksen EU:n verkkovalitteisen rildanratkaisuportaalin kautta.

Yhteystiedot ja palautusosoite
MKnorth/Maskinklippet AB
Byggesvagen 4

37532 Morrum

Ruotsi

info@mknorth.fi


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://www.kuluttajariita.fi/fi/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

